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storen”, ,,anwesend”, ,erreich-
bar“ und andere darstellen. Uber
Verkniipfungen etwa mit Kalen-
derapplikationen kénnen Ter-
mine automatisiert die Schaltung
unterschiedlicher Zustande (Pra-
senz) des jeweiligen Mitarbeiters
vornehmen.

Zusammenarbeit verbessern

Weiterfiihrend sind Bausteine zu
den Applikationen verfiigbar, die
die Nutzung solcher Losungen
fiir das tibergreifende Zusammen-
arbeiten von unterschiedlichen
Organisationseinheiten ermogli-
chen. Gerade die genannte Nut-
zung der Pridsenzinformationen
und der direkte Austausch von
Daten (iber eingebundene Mobil-
gerdte verkiirzen die Arbeitswege
und verbessern die Anbindung bei-
spielsweise von Auflendienstmitar-
beitern. Ist ein Auflendienstmitar-
beiter in einem Meeting, kann aber
trotzdem per Messenger kommu-
nizieren, kann ein entsprechender

ER BEGRIFF UNIFIED COMMUNICATIONS HAT SICH AM MARKT ETABLIERT.
Eine exakte Definition fiir UC gibt es aber noch nicht. Anbieter und Anwender
haben dazu teilweise unterschiedliche Auffassungen. Grundsitzlich bezeichnet
Unified Communications ndmlich kein festes Produkt, sondern ist vielmehr
ein Uberbegriff fiir ein System, das verschiedene Kommunikationsmittel und
Wege zusammenfiihrt. Fiir manche ist eine Telefonanlage die Messaging-
Funktionalitdten besitzt bereits eine UC-L6sung. Andere wiederum sehen das
Vorhandensein von Prasenzinformationen, die Einbindung von Mobilgeréten
wie Smartphones und Tablets und die Moglichkeit von Videokonferenzen als
zwingende Funktionen an, um von einer UC-LOsung zu sprechen.
UC-Ldsungen bestehen aus der Kombination einzelner Module. Wesentlich sind
dabei: Verfiigbarkeits- oder Priasenzinformationen, Medienintegration (Nutzung von

Sprach- und Videokommunikation), Kooperation oder Kollaboration (Zusammen- Status gesetzt werden. Versucht
arbeiten an gemeinsamen Projekten (ibet die direkte Bearbeitung gemeinsamer nun jemand den AufRlendienst-
Dokumente, Prasentationen und Applikationen) und Integration in bestehende mitarbeiter zu kontaktieren, sieht
Systeme der prozessabhédngigen Bearbeitung, wie CRM- und ERP-Systeme. er dessen Status und kann diesen
In vielen mittelstandischen Unternehmen ist Unified Communications noch auf dem gewlinschten Kanal kon-
nicht angekommen. Noch immer herrscht die Meinung vor, UC lohne sich nur taktieren. So kann der Anfragende

schnell eine Information bekom-
men, ohne auf das Ende des Mee-
tings warten zu miissen.

Das Zusammenarbeiten in Pro-
jekten durch die Nutzung von
Video- und Sprachkommunika-

fiir grofie und global ausgerichtete Unternehmen. Doch auch mittelstandische
Unternehmen kénnen von den Losungen profitieren, die sich mit Unified
Communications abbilden lassen. Denn mit der Biindelung der Module auf
einer Plattform lassen sich kosteneffiziente Kommunikationsldsungen in
Unternehmen implementieren, die die Produktivitdt verbessern.

»

» Entscheidende Verdnderungen tion, das Arbeiten an gemeinsa-

P ' ! men Dokumenten, die Nutzung
v Mit der Globalisierung vollziehen sich entscheidende Veranderungen im § von Instant-Messaging, schlicht-
Zusammenwirken unterschiedlicher Organisations-, Kunden-, Partner- weg das Arbeiten liber lokale

oder auch zeitliche Grenzen hin-
{ weg zeigt den echten Mehrwert
der Technologie. Es lassen sich
nicht nur positive Kosteneffekte
\ oder Wertsteigerungen erreichen,

und Lieferantenbeziehungen. Das tibergreifende Arbeiten an gemein- t
samen Projekten erfordert eine direkte, schnelle und zuverldssige
Kommunikation in Echtzeit. Das Angebot und die Zahl der Anbieter

sind dabei vielfiltig. ]

Bisher beschrinkten sich die Losungen darauf, den Funktionsum- A
Wesentliche : fang innerhalb eines Unternehmens (auch mit vernetzten Filialen) indem Arbeitszeit effizient genutzt
- abzubilden. Mittlerweile bieten zentralisierte Telefonlésungen aber ‘/ wird. Ein heute nicht zu vernach-

Fu n ktlonen auch Losungsansitze, mit denen Echtzeitkommunikation iiber die lassigender Punkt ist das Angebot

Unternehmensgrenzen hinweg realisiert werden kann. Dabei stel- ' . flexibler Arbeitszeit- und Arbeits-
len die Systeme Uber entsprechende Schnittstellen alle Ereignisse, | = platzmodelle fiir Mitarbeiter. Das
die auf einem , Telefonsystem” stattfinden, als Information zur / steigert nachhaltig die Attraktivitét

Verfiigung. Entsprechende Software, die tber die Schnittstel- - "y als Arbeitgeber.

, lenbeschreibung mit dem zentralen System kommuniziert, /. " Unified-Communications-Lo-

¢ stellt diese gewonnenen Informationen, beispielsweise ob 1 sungen bringen also dann einen

= ein Mitarbeiter anwesend ist oder nicht, den Nutzern tber ‘ Mehrwert, wenn sich die Funkti- {
:&\ eine Anwendung auf ihrer IT-Infrastruktur zur Verfiigung. ' onen erfolgreich in die Unterneh-
Die Software-Applikationen, die dafiir zum Einsatz kom- ! mensstruktur integrieren lassen
men, sind Losungen von Herstellern, die sich explizit auf V’* und von den Mitarbeitern sinnvoll
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1 | diese Ansitze spezialisiert haben. Der Funktionsumfang eingesetzt werden. Das gilt auch
i 7 ist vielfiltig und bildet unterschiedliche Merkmale ab. tiir mittelstandische Unterneh-
) Es lassen sich Status wie ,bin beschaftigt”, ,bitte nicht men. «] Udo Thermer

,).g Frzl o 7y "R A S B JUNN RN AN W TUNER A\ Y Y LVAR . RN




