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Unser Modulsystem
fur Kostentransparenz
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Mobilfunkmanagement

lhre Vorteile

=4 Hohe Kosten-
transparenz

# Bessere Kostenkon-
trolle durch festge-
legte Tarifprofile und
regelmaBige Opti-
mierung

=% Mitarbeiterentlastung
durch Betreuung von
consense

# Ein zentraler An-
sprechpartner, unab-
hangig von Provider
und Endgerat

= Individuelle Dienst-
leistung durch modu-
laren Aufbau

=% Hoheres Kostenbe-
wusstsein bei Nut-
zern und Verantwort-
lichen

=+ Standardisierter und
effizienter Workflow

Mobilfunkmanagement
lohnt sich

Garantievereinbarungen, Kiindigungsfristen, Vertrage, Ver-
tragslaufzeiten, diverse Sonderoptionen, Datentarife, Auslands-
telefonate, technische Neuerungen, Kartenverlust, vielféltige
Endgeréte, heterogene Nutzerprofile, neue Mitarbeiter, unter-
schiedliche Ansprechpartner... In der Regel fehlt die Zeit, um
den gesamten Mobilfunkbereich im Blick zu haben und auf dem
aktuellen Stand zu halten. Der Blick lohnt sich aber, denn gera-
de in diesem Bereich verstecken sich viele unnétige Kosten.

Unser individuelles
Modulsystem

Die consense gmbh betreut Sie in saimtlichen Mobilfunkthemen
und entlastet damit Ihre Mitarbeiter und schlief3lich die Firmen-
kasse. Unser Dienstleistungskonzept ist modular aufgebaut und
kann individuell an lhre Bediirfnisse angepasst werden. Das
Mobilfunkmanagement umfasst je nach Bedarf: Tarifanalyse,
Beratung, Optimierung, Bestellung und Betreuung. Wir sor-

gen fir Kostentransparenz und bessere Kostenkontrolle durch
festgelegte Tarifprofile und regelmafBige Anpassung. Und um
die Sache rund zu machen, kiimmern wir uns auch um lhre
Hardware.

Ein Partner fur Alles

Wir bauen Briicken zwischen Mensch und Technik. In uns
finden Sie einen zentralen Ansprechpartner fir alle Themen im
Bereich Mobilfunk. Wir betreuen Sie unabhangig vom Endgerat
und vom Provider.

Light

Leistungen nach Bedarf

Bestandsaufnahme und
Verwaltung aller aktiven
Mobilfunkkarten

Uberpriifung und Opti-
mierung der bestehenden
Rahmenvertrage und
laufenden Konditionen

Beratung und Unterstiit-
zung zu allen Themen

im Bereich Mobilfunk
(Vertragsverlangerungen,
Kiindigungen, Anderungen,
etc.)

Festlegung eines Standard-
gerates

Basic

Quartalsweise Leistungen

Analyse und Anpassung der
Kosten und Tarife

Bestandsaufnahme in einer
eigenen, kundenindividuel-
len Datenbank

Hinterlegung von Tarifpro-
filen mit Schwellenwerten
fur jeden Nutzer und deren
Analyse

Bei Ablauf der Vertrags-
laufzeit: Vergleichsanalyse
und ggf. Vertragsverlange-
rung oder -umstellung

Hinterlegung von Kosten-
stellen und Vollmachten

Kaufmannische Rech-
nungspriifung

Abwicklung von Stérun-
gen, Reklamationen und
Defekten

+ Light Leistungen

consense

Premium

Monatliche Leistungen

Beschaffung von Hardware
und Mobilfunkzubehor
direkt tiber consense

Komplette Rechnungs-
Gbernahme durch
consense (Umstellung des
Rechnungsempfangers,
Aufbereitung der Rechnung
fur die Buchhaltung etc.)

+ Basic Leistungen

+ Light Leistungen




