Kommunikation spart Ressourcen

Managed Service mit Videokonferenz und digitalem Diktat

Eine effiziente und einfache
Kommunikation bedeutet heute
einen  Wettbewerbsvorsprung
fiir jedes Unternehmen. In der
Regel begriindet durch den Ein-
satz neuer Technologien. Unter-
nehmen bewegen heute zwei
Themen: Zum einen wollen sie
effizienter und schlanker wer-
den, Prozesse anpassen und
hierfiir neue Kommunikations-
technologien nutzen, zum ande-
ren scheuen sie jedoch, auf-
grund unterschiedlicher wirt-
schaftlicher Einfliisse, die dazu
notwendigen Investitionen.

Um sich vollstindig auf ihre Unter-
nehmensprozesse und Kernkompe-
tenzen zu konzentrieren, gehen vie-
le  medizinische Einrichtungen
mittlerweile dazu iiber, IT- und TK-
Infrastrukturen, die nicht Bestand-
teil ihres Kerngeschifts sind, an
entsprechende Dienstleister auszu-
lagern. Inzwischen neigen - neben
grofen internationalen Unterneh-
men --nun auch kleine und mittel-
stindische Unternehmen dazu, sich
bei diesen Themen externen Fach-
personals zu bedienen. Hier hat ei-
ne langjdhrige Spezialisierung von
Dienstleistern stattgefunden; somit
ist auch das Angebot breiter gewor-
den. Eigene IT-Abteilungen auf dem
neuesten Stand zu halten, kann
mittlerweile wesentlich kostenin-
tensiver sein, als externe Ressour-
cen zu nutzen. Es wird immer wich-
tiger, IT- und TK-Systeme zu
homogenisieren, Schnittstellen und
Medienbriiche zu reduzieren, um
schneller und effizienter zu agieren.

Konferenz in Wort und Bild

Mit Systemen, die ausgelagert im
Rechenzentrum zur Verfiigung ste-

hen, kinnen Unternehmen sowohl
flexibel bleiben als auch einen
Wettbewerbsvorteil erlangen. Con-
sense bietet hier bereits ein Spek-
trum unterschiedlicher Lésungen
an: So kénnen z.B. die Lésungen
und Produkte seines Kooperations-
partners byon zur Vereinfachung
und Kostenreduktion bei der Durch-
fiihrung von Konferenzen, als ein
Medium von Kommunikation, bei-
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fiber ein  Nutzungspreismodell
durch byon zur Verfiigung gestellt.
Dies ermdglicht den Entscheidern,
hochwertige Technik zu transpa-
renten, planbaren finanziellen Gro-

"Ren einzusetzen und eigene Res-

sourcen zu schonen. Die Vorteile
liegen dabei nicht nur in der Ein-
sparung von Reisekosten, sondern
auch in der Méglichkeit, sich Exper-
tenwissen weltweit verfiigbar zu

WinScribe on Demand - Diktat- und Workflowsysten
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Das Workilowsystem WinScribe on Demand vernetzt alle am Workflow

beteiligien Personen und Geriite miteinander.

tragen. Zusammen bieten die Un-
ternehmen eine vollstindig gema-
nagte Videokonferenzlisung an, die
unter Beriicksichtigung aller rele-
vanten Schnittstellen eingebunden
wird. Dabei kann ein Konferenz-
raum sowohl mit einem gekauften
Raumsystem ausgestattet werden
als auch mit bereitgestellter Me-
dientechnik auf Mietbasis. Die an-
sonsten teure Technik wird hierbei

Management & Krankenhaus 6/2009

machen und Entscheidungsprozesse
flexibel zu gestalten. Zudem gewin-
nen Entscheider, Manager und Mit-
arbeiter mehr Zeit und steigern da-

durch die Produktivitit. Und
nebenbei wird ein positiver Beitrag
zum Umweltschutz geleistet.

Mobil fiir schnellen Workflow

Mit WinScribe on Demand bietet
consense im Bereich digitales Dik-

tieren ein Workflowsystem. Durch
ein giinstiges Tarifkonzept lassen
sich Arbeitsabliufe im Berufsalliag
optimieren und die Produktivitat
steigern. Die Software as a Service
{SaaS)-Variante ermiglicht eine ho-
he Arbeitsmobilitit. Unabhéngig
von Zeit und Ort kann ein zu ver-
fassendes Dokument auf ein digita-
les Diktiergerit, PDA oder Mobilte-
lefon, aber auch auf ein Windows
Mobile und oder ein BlackBerry
diktiert werden. Mit BlackBerry als
Endgerat haben Arzt oder Mitarbei-
ter im Gesundheitswesen Zugriff
auf alle Organisationsmedien und
kénnen zusétzlich die Einbindung
in eine wirklich professionelle
Workilow-Umgebung  vorteilhaft
nutzen.

Im Vergleich zur Installation vor
Ort erlaubt der Einsatz von SaaS
raschere Wartungszyklen. Nutzer-
feedbacks konnen durch kontinu-
jerliche Integration schneller umge-
setzt und Systemprobleme unmit-
telbar entdeckt und behoben wer-
den. Das Abonnement macht die
Kosten fiir die Einrichtung kalku-
lierbar.

Videokonferenzsysteme und digi-
tales Diktieren erlauben einen
schnellen, komplikationslosen Ein-
stieg in die Nutzung neuer Kommu-
nikations- und Arbeitsmittel, um
Prozesse zu optimieren ohne hohe
Anfangsinvestitionen zu titigen.

> www.consense.de
> www.byon.net




